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Nil Neli Bestel — Kurucu Ortak

« [stanbul Universitesi Fizik Bolim{ mezunu

« istanbul Kiltir Universitesi Kalite ve Uretim Yonetimi Yiksek Lisans

* 8 senelik danismanlik, denetim ve egitim tecribesi

* Danismanlik, Denetim ve Egitim Yetkinlikleri
* |TIL
* |SO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi,
* ISO 20000 IT Servis Yonetim Sistemi,
 ISO 22301 is Surrekliligi Yonetim Sistemi
* 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

* ITIL Foundation Akredite Egitmeni

* TRIM Akredite Egitmeni

* ISO 20000 Auditor APMG Akredite Egitmeni

* lyi derecede ingilizce ve orta derecede Fransizca
e BT’nin kurucu ortagidir.
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Burak Bestel — Kurucu Ortak

ITU Kontrol ve Bilgisayar Miithendisligi bélimi mezunu
Bogazici Universitesi Bilgisayar Mihendisligi yiiksek lisans egitimi
innova, Symantec, Navigator, Deloitte

Cesitli bankalarda Profesyonel Hizmetler Ulke Yoneticiligi, Bilgi Glivenligi ve BT Kalite is Kolu Yoneticiligi,
Danismanlik, Denetcilik, Mufettislik ve Yonetim Sistemleri ve Glivenlik Danismanligl Hizmetleri Yoneticiligi
gorevleri

Aralarinda yabanci sirketlerin, ulusal gruplarin ve kamu kuruluslarinin da yer aldigi yizden fazla kurumda
resmi denetimler

Yurtici ve yurtdisindaki SOX, BDDK ve BTK baslikli kanun ve yénetmeliklere uyum projelerinde yer almistir.
Cok iyi derecede ingilizce ve Almanca
CISA, CIA, ISO 27001 LA, ITIL sertifikalar

BT’nin kurucu ortagidir.
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Sahin Soysal — Danisman

* Istanbul Universitesi Fen Fakutesi Matematik bélimi mezunu
* Dogus Universitesi MBA (Muhasebe-Finans) programi

e 30 vyili askin IT profesyoneli

e Sistem Analisti, Yazilim uzmani,
* Yazilim ve Bilgi glivenligi projeleri yoneticisi,

* Bilgi Teknolojileri MudurlGgt ve Bilgi Teknolojileri Operasyon Mudur olarak IS Bankasi ve Sisecam
Istiraklerinde calismis

e |SO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi denetci,egitimci ve danismanliginin yanisira, Gretim
otomasyonu,scada sistemler ,ERP secimi,projelendirilmesi,isletilmesi konularinda egitim ve
danismanlik.

* Ingilizce ve Romence
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Ufuk Goren — Danisman

e Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik bolimi mezunu

* York Universitesi Business Administration dgrencisi

DHL Express Bilgi Islem departmani st ydnetim tecriibesi

Turkiye'de ISO 20000 Servis Yonetim Sistemi standartini ilk uygulayan
ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi Bas Denetci Sertifikasi

lyi derecede Ingilizce

Kisisel yetkinlik egitimleri (Hizli Okuma,Mentoring,Zor insanlarla Basa Cikma)
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* Muge Balkis — Danisman
* Uludag Universitesi Tekstil Mihendisligi béliminden mezunu.

* Bursa dogumlu olup profesyonel hayatinin ilk 18 yilinda tekstil sektoriinde kalite, slirec
iyilestirme, is ve isci sagligi gibi konularda calismis, imalat, tGretim, dis ticaret ve fabrika
muddurligu gorevlerinde bulunmustur. Bu sure icerisinde Cin’de kurulan bir fabrikanin
yonetim ekibinde yer alarak yaklasik 2 yilini Cin’de gecirmis, fizibilite asamasindan
fabrikanin kurulmasina ve faaliyetin Cinli personele devrine kadar tim asamalarinda
gorev almistir.

* Uzmanlik alani surec iyilestirme, is glivenligi ve kalite yonetim sistemleridir.

* 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi bas denetgi sertifikasina sahip olup, iyi derecede
Ingilizce ve temel dizeyde Cince bilmektedir.
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* Mustafa Ertugrul — Danisman

e istanbul Teknik Universitesi Elektrik Miihendisligi mezunu olup, yiiksek lisansini MIS
(Management Information Systems) lGzerine Friends University’de yapmistir.

e 1968 istanbul dogumludur. 19 yil IT profesyoneli olarak Sistem Analisti, Sistem Uzmani
ve Sistem Yoneticisi olarak calismistir.

* |RCA onayli ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Bas Denetcisi ve ITIL® Foundation
Certificate in IT Service Management sertifikalarina sahiptir.

* Ingilizce bilmektedir.
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Yénetim Sistemleri

* Bilgi Alanlarn
e |TIL SUrecleri
e |SO 27001
e |SO 20000
e |SO 22301
e |1SO 9001
* Cobit
e Egitim Turleri
* |TIL Foundation Akredite Egitimi ve Sinavi 3 glin

* YOnetici Egitimi 2 saat
e Standardi Tanima Egitimi 2 gln
* ¢ Denetci Egitimi 1 giin
* Son Kullanici Farkindaligi Egitimleri 1 gln



A ITIL Foundation
@bt Akredite Egitim ve Sinav Merkeziyiz...
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Yénetim Sistemleri
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Yénetim Sistemleri

ISO 20000 Auditor
APMG Akredite Egitim ve Sinav Merkeziyiz...



bt Proje Metodolojimiz ve Hizmet Cesitleri
o Ust Yénetim Sunumu . Teknolojik Sistem Temini ve
o Proje Ekibi Egitimi Kurulumlari
+ Mevcut Durum (GAP) Analizi . Proje Yonetim Toplantilari
o Surrec inceleme + Kullanici Farkindalik Egitimleri
¢ Yol Haritasi Olusturma o Ic Denetim
v Proje Ekibi ile Gorev Paylagimi . Yonetim Gdzden Gecirme
v Stire¢c Doktiimantasyonu, Toplantilar

Politika ve Proseddirler . Dis Denetim

+ Rol ve Gorev Tanimlari
. . Kapsam Yayginlastirma
¢ Yonetim Onayina Sunum
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bt Felsefemiz

Trziikimi danismanlik

Deger katan sistemler kurmak

Kurumun kualtirinde olumlu degisiklikler

Sistemin isletilmesine tim calisanlarin katilimini saglamak
Her ziyarette hazirlikli

Optimum doklimantasyon

Kurulus kendi kendine sistemi yasatabilmeli

Beraberlik bize de cok sey 6gretecek, ama gizlilik cok onemli

www.btys.com.tr
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Referanslarimiz
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Yénetim Sistemleri

Tesekkurler

Sorulariniz?

Nil Neli Bestel- nil.bestel@btys.com.tr 0.536.35794 41
Burak Bestel — burak.bestel@btys.com.tr  0.532.423 25 26
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