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EGITIMLERIMiZ

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uygulamal Bilinglendirme
Egitimi

Hedef: Mart 2016'da yayinlanan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kuruluslarin

isleyisinde bir gok degdisiklik yaratmistir. Egitim, kanun gereksinimlerinin anlatiimasi ve
ornekler ile nasil uygulanabilecedi konusunda katilimcilar bilgilendirmeyi amacglamaktadir.

Egitim Kapsamu:

o Kisisel Veri Nedir?

. Ozel nitelikli kisisel veri nedir?

o Kisisel verilerin islenmesi prensipleri

J Veri sorumlusu ve veri isleyen kimlerdir, farki nedir?

o Tedarikgi ve musteri sézlesmelerindeki kisisel veriler

o Veri sorumlusunun goérevleri

) Aydinlatma yukimlalaga nedir?

o Bilgilendirme ile agik riza farki nedir, acik riza nasil alinir?
o Verinin anonimlestiriimesi, silinmesi ve imha edilmesi

J Verinin transferi

o Kisisel veri glivenligi basvurular nasil yonetilebilir?

0 Kigisel veri envanteri nasil hazirlanir?

J Kanuni gereksinimlerin karsilanmasi igin nasil bir dokimantasyona ihtiyag var?
. Kisisel verilerin glivenliginin strekliliginin saglanmasi

J Teknik ve idari dnlemler neler olabilir?

Katilimci Profili: Kurumunda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu konusunda calismalar
yuruten herkes katilabilir.

Grup Calismalari:

J Kigisel Veri Envanteri

J Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi
. Ozel Nitelikli Veriler Politikasi

o Bilgilendirme Metni

o Acgik Riza Metni

. Basvuru Formu

Katilimci Sayisi: Maksimum 15
Egitim Siresi: 2 gin
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ITIL 4 ® Foundation Egitimi

QT

ACCREDITED TRAINING ORGANIZATION

PeopleCert on BeHaLF oF (@) AXELOS

ITIL-is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.
The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.

BT hizmetlerinin yénetimi konusunda verilecek olan ITIL® 4 Foundation Seviye
egitimimiz PEOPLECERT tarafindan akredite edilmistir ve icerigi asagidaki sekilde
planlanmigtir.

Egitim Kapsamu:
e ITIL® tanitimi ve édnemi
e Servis yonetimi kavrami ve servis yasam doéngisiine genel bakis
e Servis iliskilerinin temel kavramlari
e Ana Ilke ve Modeller
e Servis yonetiminin 4 boyutu
e ITIL Deger Sisteminin Amaci ve Bilesenleri
e Servis deder zinciri aktiviteleri ve iliskileri
e Onemli 15 ITIL Uygulamasi;

o Bilgi Guvenligi Yonetimi

o lligki Yénetimi

o Tedarikgi Yonetimi

o BT Varlk Yonetimi

o Izleme ve Event Yénetimi

o Surim Yonetimi

o Servis Konfiglirasyon Ydnetimi

o Yayginlastirma Yénetimi

o Surekli lyilestirme

o Degisiklik KontrolU

o Olay Yonetimi

o Problem Yonetimi

o Servis Talep Yonetimi

BTYS Danismanlik Denetim Satis Ve Pazarlama Hizmetleri
Beybi GiZ Plaza Kat: 15 34398 Maslak — ISTANBUL Tel: 0 212 709 84 67 Fax: 0.212.328 20 31
www.btys.com.tr



A

Lubt

Yonetim Sistemleri

o Servis Masasi
o Servis Seviye Yonetimi
e Genel Kavramlar
e Temel 7 ITIL Uygulamasinin Detaylari
o Sdurekli iyilestirme modeli
o Degisiklik Kontrol
o Olay Yonetimi
o Problem Yonetimi
o Servis talep yonetimi
o Servis Masasi

o Servis seviye yénetimi

Egitim Dili:
e Egitim Nil Neli Bestel tarafindan Tlrkge verilecektir.
e Katihmailarla paylasilacak egditim materyali Ingilizce orijinali olacaktir.
o Egitim sonunda Peoplecert lizerinden Ingilizce olarak sinav gerceklestirilecektir.
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APMG Akredite ISO 20000 - 1:2018 Tetkikgi Kursu

APMG tarafindan akredite edilmis bu iki ginlik kurs, sektérde faaliyet gosteren
tetkikgilere ISO/IEC 20000’e 6zel yol gosterecek bilgileri igerir. Egitim sonundaki sinavda
basarili olan katilimcilar APMG nezdindeki yetkinliklerini ve denetim yetkilerini belgeleyen,
uluslararasi gecerliligi olan bir sertifika alacaklardir.

Hedef Kitlesi:
¢ Badimsiz denetim organizasyonlarinda galisan ve kurumlarin ISO/IEC 20000
sertifikalandiriimasi igin denetimleri yiritecek tetkikgiler
e Kendi kurumlarinin standarda uyumunu dederlendiren i¢ denetgiler

On Kosullar:
Tam katilimcilar 6rnegin ISO 9001 (BT Sektéri), ISO 27001, ISO 22301, TickIT, IRCA,
CISA gibi alanlarda yetkinlik kazanmis tecribeli denetgiler olmahdir.

Egitim Kapsami:
e ISO 20000'e Giris
e IS0 20000 Ile liskili Diger Standartlar Ve Kullanim Amaclari
e IS0 20000 ile ISO 27001 iliskisi
e IS0 20000 ile ITIL iligkisi
e IS0 20000 ile ISO 9001 iligkisi
e BT Servis Yonetiminde Roller Ve Sorumluluklar
e BT Servis Yonetimi Prensipleri
e ISO/IEC 20000 Genel Bakis — Terminoloji, Stiregler Ve Hedefler
e ISO/IEC 20000-1:2011 Servis Yonetim Sistemi (SYS) Gereklilikleri
e ISO/IEC 20000-2:2012 SYS Uygulamasina Dair Rehberlik
e ISO/IEC 20000-3:2009 Kapsam Tanimlama Ve Uygulanabilirlik
e ISO 20000-1 Genel Gereklilikleri
Kurulusun Baglami Ve Kapsam Belirleme
Liderlik & Politika
Planlama, Riskler, Hedefler
Servis Yonetim Sisteminin Planlanmasi
Destek, Farkindalik, iletisim, dokiimantasyon
e Performans Dederlendirme
o Izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
o Ig Tetkik
o Yonetim Gozden Gegirmesi
o Servis Raporlama
e Servis lyilestirme
o Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyetler
o Surekli lyilestirme
e Servis Yonetim Sistemi Denetimi ve Senaryolardan Bulgu Belirleme
e Operasyon
o Operasyonel Planlama Ve Kontrol
o Servis Portfoyl
= Servis Sunumu
Servislerin Planlanmasi
Taraflarca Yuratulen Sireglerin Yonetimi
Servis Katalog Yonetimi
Varlik Yénetimi
Konfiglirasyon Yénetimi

O 0 O O O
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o lliski Ve Anlasma Yénetimi
o Is lligkileri Yonetimi
o Servis Seviye Yonetimi
o Tedarikgi Yonetimi
e Tedarik Ve Talep
o Servislerin Bitcelemesi Ve Muhasebesi
o Talep (Demand) Yonetimi
o Kapasite Yonetimi
e Hizmetlerin Tasarimi, Kurulumu ve Gegisi
o Degisiklik Yonetimi
o Servis Tasarimi ve Gegisi
o Sidrim ve Yayginlastirma Yoénetimi
e (CO6zUm YoOnetimi
o Olay ve Servis Talebi Yonetimi
o Problem Yonetimi
e Servis Guvencesi
o Servis Surekliligi Yonetimi
o Servis Erisilebilirligi Yonetimi
o Bilgi Guvenligi Yonetimi
e Servis Yonetim Sisteminin Belgelendirilmesi
e Denetim & Uygunsuzluk Tirleri
e Denetim Hiyerarsisi ve Taraflarin Rolleri
e ISO/IEC 20000 Kapsam Belirleme ve Belgelendirmedeki Onemi
e ISO/IEC 20000 Kullanimi ve Uygulanmasi
e Sinav Hazirliklari ve Alistirmalar, Senaryo Cozimleri

¢ APMG Sinavi (Coktan segmeli, 1 saat)

Egitim Dili:
e Egitim Nil Neli Bestel tarafindan Tlrkge verilecektir.
e Katilimcilarla paylasilacak egitim materyali ingilizce orijinali olacaktir.

Egitim Siiresi: 2 Gun

BTYS Danismanlik Denetim Satis Ve Pazarlama Hizmetleri
Beybi GiZ Plaza Kat: 15 34398 Maslak — ISTANBUL Tel: 0 212 709 84 67 Fax: 0.212.328 20 31
www.btys.com.tr



Lubt

Yonetim Sistemleri

Bilgi Tek. ve Yazilim Gelistirme Prj.Yon. Egitimi
e Proje yonetimi ile ilgili terimler
¢ Organizasyon yaplilari
e Zamana gore siregler
o Baslatma ve planlama
o Yurutme
o Izleme ve kontrol
o Kapanis
e Bilgi Alanlari
o Risk ydnetimi
o Zaman yonetimi
o Paydas yonetimi
o Tedarik yénetimi
o Kapsam yonetimi
o Maliyet y6netimi
o Kalite yonetimi
o Insan Kaynaklari ydénetimi
o Iletisim yénetimi
e Proje yonetim metodolojileri (Waterfall, Agile)

Katilimci Profili: Proje yonetimi hakkinda bilgi almak isteyen proje takimi Gyeleri ve
idari yoneticiler

Katilimci Sayisi: Maksimum 15 Kkisi.

Egitim Siiresi: 2 Gln
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ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Uygulamali Semineri

Hedef: Egitimin hedefi, ISO 27001 standardi gereklilikleri hakkinda genel bilgilendirme
saglamak, sistemin tiim maddelerine hizli bir bakis ile uygulamanin nasil
gerceklestirildigine ve sistemin nasil kurulduguna dair 6rnekler ve agiklayici bilgiler
sunabilmektir.

Egitim Kapsamu:
e Bilgi glivenligi yonetimi temel tanimlar ve kavramlar
e Bilgi glivenligi standartlari ve ISO 27001'in gelisimi

e IS0 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardinin gereklilikleri
o Risk yonetimi, risk dederlendirme ve isleme planlari

o ISO 27001’de dokiman kontrolt, kayitlarin kontrold, i¢ tetkik ve strekli
iyilestirme

o IS0 27001’de y6netim sorumluluklari, egitim, YGG

o IS0 27001'de belirtilen glivenlik kontrollerinin dederlendirilmesi, segilmesi
ve uygulanmasi

o IS0 27002'nin kullanilmasi ve kontrol inceleme uygulamasi
o Risk Analizi Uygulamasi
o Risk Dederlendirme Uygulamasi
o Risk Isleme Plani Uygulamasi
o SOA hazirlama uygulamasi
Grup Calismalar:
1. Varliklar lizerinde tehdit ve aciklik belirleme calismasi
2. Risk yonetimi metodoloji gelistirme calismasi
3. Kontrol belirleme ve érnek uygulanabilirlik bildirgesi hazirlama calismasi

Katilimar Profili: Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi kurulumunda gorev almak isteyen
kuruluslarin galisanlan

Katilimci Sayisi: Maksimum 15 kisi.

Egitim Siiresi: 3 Gln
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Bilgi Giivenligi ve Risk Yonetimi Egitimi

e Bilgi Gavenligi Nedir?

e Risk ile ilgili terimler

e Bilgi Giivenligi Planlamasinin Faydalari

e Bilgi Guvenligi Projesinin Hedefleri

e Dogru Calisma Metodolojisi

e 1S031000

e Tehditler

e Agikliklar/Zayifliklar

e Olasilik ve etki degerlendirmesi

e Bilgi Toplama-Risk Analizi, Risk Dedgerlendirme
e Risk Isleme Planlamasi

e Risk izleme

e Bilgi 6lcme degerlendirme sinavi (Son gin 1 saat)

Katilimai Profili: Bilgi Glvenligi ve Risk Yonetim Sistemi kurmak isteyen kuruluslarin
calisanlar

Katilimci Sayisi: Maksimum 15 kisi.

Egitim Siiresi: 3 Gln

BTYS Danismanlik Denetim Satis Ve Pazarlama Hizmetleri
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CobIT Egitimi
Egitim Icerigi

e CobIT
o Tanimi ve Onemi
o Tarihgesi
o Mimarisi

o Kullanim Alanlar

o Uriin Ailesi
e BT Yodnetisiminde COBIT
e BT Performansinin Olgiimiinde COBIT
e BT Risklerinin Hesaplanmasinda COBIT
e BT Denetiminde COBIT
e Cobit Prensipleri
e Cobit BT Hedef Basamaklari
e Siirecg bakis agisi
e Yetkinlik modeli
e COBIT 4.1 ile COBIT 5.0 farklari
o BDDK Bilgi Sistemleri Deneyimi / Yonetimi Tebligleri ve COBIT iligkisi
e BDDK'nin beklentileri
e COBIT Yonetisim Suregleri
Degerlendir, Yénlendir & izle
Hizala, Planla ve Organize Et
Insa et, Tedarik Et ve Uygula
Tedarik, Hizmet ve Destek
izle, Tespit Et ve Dederlendir
Ornek COBIT Siirecleri
Stratejiyi Yonet
Riski Yonet
HizmetAnlasmalari Yonet
Tedarikgileri Yonet
Degisiklikleri Yonet
Varliklari Yonet
Konfiglirasyon Ydnetimi
Surekliligi Yonet
e COBIT Proje Deneyimleri

O O 0O O 0O O 0O oo 0 O O o

Katilimci Profili: Kurumunda COBIT sireglerini isletmek ve yonetmekle gérevli
calisanlar

Katilimci Sayisi: Maksimum 15 Kkisi.

Egitim Siiresi: 3 Gln
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IS020000-1:2018 Hizmet Yonetim Sistemi Bilinglendirme Egitimi

Projelerde goérev alacak ekibe yonelik ve Uriinden bagimsiz egitimlerdir. Egitimin hedefi,
standardin gereklilikleri hakkinda genel bilgilendirme saglamak, sistemin tim maddelerine
hizl bir bakis ile uygulamanin nasil gergeklestirildigine ve sistemin nasil kurulduguna dair
ornekler ve aciklayici bilgiler sunabilmektir.

Egitim Kapsami:
- Servis Yonetimi Temel Kavramlar
- Standardin gelisimi ve tarihgesi

ISO 20000 Hizmet Yonetim Sistemi standartlarinin genel gereklilikleri
o Kurulusun Baglami

o Liderlik
o Planlama
o Destek

- Operasyon

o Operasyonel Planlama ve Kontrol
o Servis Portfoyl
= Servis Sunumu
= Servislerin Planlanmasi
» Taraflarca YUratllen Sireglerin Yonetimi
= Servis Katalog Yonetimi
=  Varlk Yoénetimi
= Konfiglirasyon Yonetimi
- Iliski ve Anlasma Yénetimi
o Is lligkileri Yonetimi
o Servis Seviye Yonetimi
o Tedarikgi Yonetimi
- Tedarik ve Talep
o Servislerin Bltcelemesi ve Muhasebesi
o Talep (Demand) Yonetimi
o Kapasite Yonetimi
- Hizmetlerin Tasarimi, Kurulumu ve Gegisi
o Degisiklik Yonetimi
o Servis Tasarimi ve Gegisi
o Surim ve Yayginlastirma Yonetimi
- GOzdm Yonetimi
o Olay ve Servis Talebi Yonetimi
o Problem Yo6netimi
- Servis Glvencesi
o Servis Surekliligi Yonetimi
o Servis Erisilebilirligi Yonetimi
o Bilgi Guvenligi Yonetimi
- Performans Dederlendirme
o Izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
o I¢ Tetkik
o YOnetim G6zden Gegirmesi
o Servis Raporlama
Servis lyilestirme
o Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyetler
o Surekli lyilestirme
Katilmci Profili: ISO 20000 konusunda kendisini gelistirmek isteyen herkes
Katilimci Sayisi: Maksimum 15 kisi.

Egitim Siiresi: 2 Gin
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Siirec Yonetimi Egitimi
Egitimin Hedefi:

Bu program sayesinde mevcut bir sireci analiz etmek, slireci yeniden tasarlamak, yeniden
tasarlanmis slireci hayata gecgirmek faaliyetlerini; sireg iyilestirmenin kilit unsurlarinin
neler oldugu, is sireclerinin dodasini géz 6ninde bulundurarak O0grenecek ve slireg
iyilestirme projelerini uygulamak icin gerekli olan tavsiye ve stratejiler hakkinda bilgi sahibi
olacaksiniz.

Egitim Kapsamu:

Slrecg ybnetimine giris

Temel kavramlar ve prensipler

Organizasyonel yapilar (rol ve sorumluluklar, RACI semalari)
Sireglerin tasarlanmasi

Grup galismasi-1

Sireglerin siniflandiriimasi ve hiyerarsisi

Siirec tanimlama

Grup galismasi-2

Siireg is akis semalari olusturma

Siireg haritasi olusturma

Grup calismasi-3

Ogle yemegi

Silireg performans kriterleri ve basar faktorleri

Grup calismasi-4

Siireg iyilestirme galismalari

1. GUN

2. GUN

Katilimci Profili: Sireg yonetimi alaninda uzmanlasmayi ve profesyoneller yetistirmeyi
amaclayan bu program; Bilgi Teknolojileri Departmanlarinda slreg analizi, tanimlanmasi
ve iyilestiriimesinden sorumlu olan uzman, orta ve (st diizey yoneticileri gelistirmeyi ve
yetistirmeyi hedeflemektedir.

Katilimci Sayisi: Maksimum 15 kisi.

Egitim Siiresi: 2 Gln
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ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi

Is Surekliligi Nedir?

Is Surekliligi Planlamasinin Faydalar
Is Surekliligi Projesinin Hedefleri
Dogru Calisma Metodolojisi
Tehditler

Is Kesintilerinin Onemi

Bilgi Toplama-Risk ve Is Etki Analizi
Strateji ve Plan Gelistirme

Test, Glncelleme, Bakim ve Raporlama
Acil Durum Planlamasi

Is Sirekliligi Projesi Bilgilendirme

Bilgi 6lcme degerlendirme sinavi (Son gin 1 saat)

Katilimai Profili: Is Sireklilifi ve Servis Yonetim Sistemi kurmak isteyen kuruluglarin
calisanlari

Katilimci Sayisi: Maksimum 15 kisi.

Egitim Siiresi: 2 Gln

ISO 31000 Risk YOonetim Sistemi

Tanimlar, Risk Nedir ?
Prensipler

Cergeve

Silregler

Risk Istahi ve Politikasi
Risk Analizi

Risk Degerlendirme
Risk Isleme

Calistaylar

Katilimci Profili: Risk Yonetim Sistemi kurmak isteyen kuruluslarin galisanlari
Katilmci Sayisi: Maksimum 15 kisi.
Egitim Siiresi: 1 Gin
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ISO 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi

Kalite Nedir ?

Prensipler

Sireg Yaklasimi
Dokimantasyon Sartlari
Kalite Politikasi

Liderlik

Planlama

Destek

Performans izleme ve Olcme
Iyilestirme

Calistaylar

Katilimci Profili: Kalite Yonetim Sistemi kurmak isteyen kuruluslarin calisanlari
Katilimci Sayisi: Maksimum 15 kisi.
Egitim Siiresi: 1 Gin
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Ic Denetgci Egitimi
Yonetim Sisteminin dogru isleyip islemediginin kontrol edilmesi icin yapilacak i¢ tetkiklerde
gorev alacak kurum personelinin, i denetgi egitimi almasi 6nerilmektedir. Egitim asagidaki

ana moddlleri icermektedir. Bu editim yonetim sistemi kurulduktan belli bir siire sonra da
alinabilir.

Egitim Kapsamu:
e Denetginin sahip olmasi gereken 6zellikler

e Agllis ve kapanis toplantilari
e Soru sorma teknikleri
e Nesnel delil kriterleri

e Bilgi 6lcme dederlendirme sinavi (Gln sonunda 1.5 saat)

Grup Calismalan:

1) Denetim Plani hazirlama

2) Soru listesi hazirlama

3) Denetimin tatbiki

4) Uygunsuzluk olup olmadigina karar verme, ilgili maddeyi bulma
5) Dizeltici faaliyet formu doldurma

Katilima Profili: Standardi tanima egitimi almis ve denetim calismalarinda gorev alacak
calisanlar

Katilimci Sayisi: Maksimum 15 Kkisi.

Egitim Siiresi: 1 Gin (Bu editim bilinclendirme egitimini alan katilimcilar ile yapilmahdir)
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Bilgi Gilivenligi Son Kullanici Farkindalhigi Egitimleri

Politika ve Prosedirlerin yayimlanmasi &éncesinde kurum icgerisinde tespit edilecek
personele egitimi aktaracak, i¢ egitmenlerin gruplar haline egITIL®mesi 6nerilmektedir.
Bu gruplarin en fazla 20 kisiden olusmasi talep edilmektedir. BGYS kurulduktan, baska bir
deyisle kurumun kurallar, kisilerin rolleri belirlendikten sonra alinmasi planlanan egitim
asagidaki ana modiilleri icermektedir.

e Kurumun Politika ve Hedefleri

e Temel Kavramlarin Tanimlanmasi

e Yonetim Sistemi ve Standart

e Kisisel olarak alinabilecek tedbirler

e Kurum iginde tespit edilen uygunsuzluklarin dogru kanala ulastiriilmasi
Tum egitimler, konularindan dolay! teorik olup katilanlara egitim notlari Tirkge olarak
verilecektir. Egitimler bu konuda deneyimli ve daha 6nce bu konuda egitim vermis,

badimsiz uluslararasi kuruluglar tarafindan sertifikali uzman personelimiz tarafindan
verilecektir.
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ISO 12207 Yazillm Yasam Dongiisii Siirecgleri Standardi
Bilinglendirme Semineri

Yazilm yasam donglsi slreclerine yonelik saglanacak danismanhk ve egitim hizmeti
kapsaminda; Tirktrust binyesinde; uygulamalarin gelistirilmesinden baslayarak tamamen
kullanimdan kaldirilmasina kadar gegen tim siregleri yoneten bir yonetim mekanizmasi
olusturulmasi ve yayginlastiriimasi hedeflenmektedir. Gereksinimlerin belirlenmesinden
yazilim sonrasi destede kadar tim faaliyetler, slrecin bir parcasi olarak ele alinir ve etkili
bir yodnetim mekanizmasinin kurgulanmasi igin gerekli is adimlan planlanarak
sorumluluklarin belirlenmesi saglanir.

Yazilim Yasam Dongisu Siregleri standardi, tim yazilimlar igin gegerli olan bir uluslararasi
standarttir ve vyazilim gelistirme ve koruma slrecindeki gerekli tim goérevlerin
tanimlanmasini sadlar. ISO/IEC 12207 standardi; alici, tedarikgci, gelistirici, isletmeci,
yonetici ve teknisyenlerin yazilim gelistirme stirecine ortak bir dille dahil oldugu bir yapinin
teminini hedefler. BT Yonetim Sistemleri Danismanlik ekibi; bilgi gtivenligi, standartlara
uyum, is surekliligi, stirec iyilestirme, BT Servis Yonetimi gibi bircok alanda bilisim glvenligi
ve yonetimi konularini kendisine odak secgmistir. Sirketimiz bircok alanda (st dizey
standartlarla danismanlik hizmeti saglamaktadir. Sirketimiz ayrica, Dinyanin en saygin
sertifikasyon organizasyonlarindan birisi olan PEOPLECERT'in akreditasyonunu almis olup
Turkiye'de ITIL® Foundation egitimi ve sertifikasi verme yetkinligine sahiptir.
Danismanlik hizmetimiz kapsaminda yer alan calisma basliklarimiz asadida 6zetlenmistir:

ISO 12207 Uygulama Egitimimiz ile hedeflenen; standart gereklilikleri hakkinda genel
bilgilendirme saglamak, standardin tim maddelerine hizli bir bakis ile uygulamanin nasil
gerceklestirildigine dair 6érnekler ve uygulamalar ile aciklayici bilgiler sunabilmektir.

Egitim Kapsami:
e ISO 12207 Standardi Temel Tanimlar ve Kavramlar
e ISO 12207 Standardina Genel Bakis ve Standardin Hedefleri
e IS0 12207 Standardinin Diger Modeller (CMM, CMMI) ile Karsilastirmasi
e IS0 12207 Standardinin Yapisi ve Gereksinimleri
e IS0 12207 Uyumlu Siregler
e ISO 12207 Suregleri ve Denetimi
¢ Uygulamalar Sirasinda Dikkate Alinabilecek Diger ISO Standartlari
e Yazihm Muhendisliginde Kalite Kavramlari ile Yazilim Gelistiren Kurumlarda Toplam
Kalite Kavramlar Uygulamalari ve Modelleri
Katilimci Sayisi: 12-16 Kisi
Egitim Siiresi: 2 Gin
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EKIBIMiz
Ekibimizin kisa 6zgecmisleri asadida yer almaktadir.

Burak Bestel

Kurucu Ortak )
ITU Kontrol ve Bilgisayar Mihendisligi béliminde lisans, Bogdazici Universitesi Bilgisayar

Miihendisligi béliminde yiiksek lisans egditimi almis olan Burak Bestel; Innova, Symantec,
Navigator, Deloitte gibi danismanhk sirketlerinde ve cesitli bankalarda Profesyonel
Hizmetler Ulke Yéneticiligi, Bilgi Glivenligi ve BT Kalite Is Kolu Yéneticiligi, Danismanlik,
Denetgilik ve Mifettislik gorevlerinde bulunmustur. Bestel, son olarak Innova Bilisim
Cozumleri A.S. Teknoloji Coztmleri is kolunda Yénetim Sistemleri ve Glivenlik Danismanligi
Hizmetleri Yoneticiligi yapmistir. Aralarinda yabanci sirketlerin, ulusal gruplarin ve kamu
kuruluslarinin da yer aldigi ylzden fazla kurumda resmi denetimler gergeklestirmis,
yurticinde ve yurtdisindaki SOX, BDDK ve BTK baslikli kanun ve ydnetmeliklere uyum
projelerinde yer almistir. Uluslararasi gegerliligi bulunan standartlarla ilgili egitimler vermis,
bilgi glivenligi danismanhdi yapmis, yeni kurulan bélimlerin slireg ve organizasyonlarini
olusturmustur. Ihtiyac analizlerine gére onceliklendiriimis yol haritalarini belirlemis,
glvenlik ve sireklilik saglayan Grtnlerin kurulum projelerini ydnetmistir, sirket satin
alimlari icin dederleme ve durum tespit raporlamasi yapmistir. Cok iyi derecede Ingilizce
ve Almanca bilen ve CISA, CIA, ISO 27001 LA, ITIL® sertifikalarina sahip Bestel, BT'nin
kurucu ortadidir. Burak Bestel’in ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001 ve ISO
45001:2016 Bas Tetkikgi Sertifikalari bulunmaktadir.

Nil Neli Bestel

Kurucu Ortak _ \
Istanbul Universitesi Fizik B6limi mezunu olan Nil BESTEL, Istanbul Kiltdr Universitesi‘nde

Kalite ve Uretim Yénetimi Yiiksek Lisans Programi’ni tamamlamistir. Gecmis profesyonel
yasantisinda birgok kurum veya kurulusta ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO
20000 IT Servis Yoénetim Sistemi, ISO 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi ve ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi danismanhgi, belgelendirme denetgiligi ve egitimcilik yapmistir.
Proje Yénetimi, Siirec Yaklasimi ve istatistiksel Proses Kontrol konularinda egitimler vermis
olan BESTEL'in hakim oldugu diger yonetim sistemleri Cobit, ITIL®, ISO 12207'dir.

Iyi derecede Ingilizce ve orta derecede Fransizca bilen BESTEL'in ISO 27001, ISO 20000,
ISO 22301 ve ISO 9001 IRCA onayh Bas Tetkikci sertifikalari bulunmakta olup, bu
standartlarda Bas Tetkikgilik yetkinligine sahiptir. Ayrica bu standartlar hakkinda IRCA
Onayli Bas Tetkikgi Egitimlerini verme yetkinligine sahiptir.

IT Servis Yonetimi konusunda ise ITSMF onayl ISO 20000 denetgisi sertifikasi bulunmakta
olup ve ITIL® Expert Gnvanina sahiptir. ITIL® Foundation konusunda akredite egitmenlik
yapmakta olan BESTEL, BT’'nin kurucu ortadidir. Nil Bestel'in ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, OHSAS 18001 ve ISO 45001:2016 Bag Tetkikgi Sertifikalari bulunmaktadir.
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Sahin Soysal
Kidemli Danisman

istanbul Universitesi Fen Fakiitesi Matematik bdlimi ve Dogus Universitesi MBA
(Muhasebe-Finans) programindan mezundur.1961 istanbul dogumlu olup, 30 yili askin IT
profesyoneli olarak Sistem Analisti,Yazilim uzmani,Yazilm ve Bilgi glvenligi projeleri
ybneticisi, Bilgi Teknolojileri Midiirligi ve Bilgi Teknolojileri Operasyon Midiri olarak IS
Bankasi ve Sisecam Istiraklerinde uzun vyillar calismis,emekli olarak ISO 27001 Bilgi
Glvenligi Yonetim Sistemi denetgci,egitimci ve danismanhdinin yanisira, Uretim
otomasyonu,scada sistemler ,ERP secimi,projelendirilmesi,isletilmesi konularinda egitim ve

danismanlik yapmaktadir.ingilizce ve Romence bilmektedir.

Ufuk Goren
Danisman

Bilkent Universitesi Turizm ve Otelcilik bélimiinden mezundur. Halen York iiniversitesinde
Business Administration & Management alaninda editimine devam etmektedir. 1970
Ankara dogumlu olup is hayatina Misteri Hizmetleri y6neticiligi ile baslamis sonrasinda 15
yil bilgi islem departmaninda yénetici ve Ust dizey yoneticilik yapmistir. Uzmanhk alani
ISO 20000 Servis Yonetim sistemi olup Turkiye ‘de ilk akredite ISO 20000 Service Yoénetim
Sistemi'ni kurmustur. IRCA onayli ISO 27001 Bilgi Giuvenligi Yonetim Sistemi bas denetgi

sertifikasina sahip olup ayni zamanda kisisel gelisim egitimleri vermektedir.

Miige Balkis
Danisman

Uludag Universitesi Tekstil Miihendisligi bélimiinden mezundur. 1977 Bursa dogumlu olup
profesyonel hayatinin ilk 18 yilinda tekstil sektérinde kalite, sUreg iyilestirme, is ve isci
saghgi gibi konularda calismis, imalat, tretim, dis ticaret ve fabrika mudurligu gérevlerinde
bulunmustur. Bu sire igerisinde Cin’de kurulan bir fabrikanin yonetim ekibinde yer alarak
yaklasik 2 yilini Cin‘de gecirmis, fizibilite asamasindan fabrikanin kurulmasina ve faaliyetin
Cinli personele devrine kadar tim asamalarinda gérev almistir. Uzmanlk alani sireg
iyilestirme, is glivenligi ve kalite yonetim sistemleridir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
bas denetci sertifikasina sahip olup, iyi derecede ingilizce ve temel dizeyde Gince
bilmektedir.
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Mustafa Ertugrul
Danisman

Istanbul Teknik Universitesi Elektrik Mihendislii mezunu olup, yiiksek lisansini MIS
(Management Information Systems) lizerine Friends University’de yapmistir. 1968 Istanbul
dogumludur. 19 yil IT profesyoneli olarak Sistem Analisti, Sistem Uzmani ve Sistem
Yoneticisi olarak calismistir. IRCA onayh ISO 27001 Bilgi Giavenligi Yénetim Sistemi Bas
Denetgisi ve ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management sertifikalarina sahiptir.

Ingilizce bilmektedir.

Nalan Acar
Danisman

Uludag Universitesi, Gida Miihendisligi mezunudur. 10 yili askin siire gida sektdriinde cesitli
firmalarda kalite yoneticiligi ve kalite mudurliga yapti. Farkh sektérlerde ISO 9001 KYS,
ISO 14001 CYS, ISO 18001 iSG, ISO 22000 GYS, FSSC 22000 GYS, BRC FOOD, BRC IOP,
GMP vb. gibi standartlar konusunda, denetgi, egitmen ve danisman olarak gorev almistir.
Uzmanlik alani kalite yonetim sistemleridir.

Aralarinda ulusal gruplarin ve kamu kuruluslarinin da yer aldigi ytzden fazla kurumun,
yurtici projelerinde ve ikinci taraf denetimlerinde yer almistir.

Kadir Balci

Egitmen - Danisman i _ ) _
1973 dogumludur. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Iktisat

bélimiinden mezun olduktan sonra Ekonomi Politikasi ve TUrkiye Ekonomisi lizerine master
yapmis ve “5 Nisan Ekonomik Istikrar Tedbirlerinin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri” baslkli
ylksek lisans tezini 1997 yilinda tamamlayarak bu konudaki ilk yUksek lisans tezini
yazmistir. 1998 yilindan bu yana 6ézel sektérde Insan Kaynaklari Yoneticiligi yapmakta olup
Lojistik, Turizm, Danismanlik, Madencilik ve Ev Tekstili sektdrlerinde deneyim kazanmistir.
2000 yilindan bu yana gorev aldigi firmalarda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi yoneticiligi
ve danismanligi yapmakta olup ayni zamanda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Bas
Denetgisidir. 2002 yilindan bu yana egitim uzmani olarak gorev aldigi kurumlarda kisisel
ve mesleki gelisim editimleri ile profesyonel egitim danismanlidi firmalar ile de kisisel
gelisim egitimleri vermektedir. Ayrica 2016 yilindan bu yana TUV AUSTRIA TURK
BELGELENDIRME EGITIM VE GOZETIM firmasi ile ISO 9001 - 14001 - 27001 - 45001 -
50001 Kalite Yénetim Sistemleri, 19011 Ig Tetkik, insan Kaynaklarn Yénetimi konular ve
Kisisel Gelisim egitimleri vermektedir. Yine 2016 yilindan bu yana kalite yonetim danismani
olarak 10 dan fazla kurumda kalite yonetim sistemi kurulumuna yénelik danismanhk

hizmeti vermektedir.
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